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التشخيص

التحليل

الاستكشاف

يالتخطيط الاستراتيج

النمذجة

المواءمة

الجدول الزمني

لتنفيذ الاستراتيجية

2024مارس 2024فبراير 2024يناير 2023ديسمبر 2023نوفمبر 

w1w2w3w4

نموذج إدارة التغيير

المواءمةتقرير مرحلة 

يـــــــــــم  سياق جمعية أصدقاء المرضى الإستراتيجيــــــفه

فهم نطاق عمل جمعية أصدقاء المرضى 

وأصحاب المصلحة والعلاقة

تحليل أصحاب المصلحة 

تحليل القدرات الداخلية ونموذج العمل للجمعية

استكشاف فرص توليد قيمة مضافة لتوسيع نطاق عمل الجمعية

بلورة الفرص المستكشفة بتوليد قيمة مضافة لأعمال 

الجمعية

خطة التنفيذ والمواءمة 

تطوير الخارطة الاستراتيجية 

الأداءتطوير نظام إدارة 

تطوير نموذج العمل

تطوير القدرات المؤسسية والمبادرات الإستراتيجية

تقرير مرحلة التشخيص والتحليل

تقرير مرحلة الاستكشاف 

تقرير مرحلة النمذجة

تقرير مرحلة التخطيط الاستراتيجي

w1w2w3w4w1w2w3w4w1w2w3w4w1w2w3w4w1w2w3w4

2024أبريل 



المدخلات

حة تحليل مرئيات أصحاب المصل

وفريق عمل المشروع  

تحليل أهم التوجهات الوطنية 

واحتياجات القطاع 

الدراسات المعيارية والفرص

المستكشفة 
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نقاط التركيز الاستراتيجي

لمستهدفاتيرتقيومثمرمميزوطنيطموحتحقيق

ربحيالغيرالقطاعفي2030

الأثرتعظيمعلىومعينةقويةذهنيةصورةبناء

المصلحةأصحابمعوالمستدامالمثمرالتعاون

والأفرادللشركاتالمجتمعيوالإشراك

توسيع نطاق الخدمة المقدمة المعينة على تحقيق الرفاه

الصحي للمستفيدين 

الأثرواستدامهالتغييراتمواكبة

الاستدامةوتحقيقالمواردتنمية

الجمعيةتيجيةاستراعليهاستبنىوالتيالاستراتيجيالتركيزنقاطإلىالوصلتمالسابقة،المراحلفيعملهتمماضوءوفي



ر
برامج الموعظة الدينية

هي حالة من الصحة الكلية ويشير إلى : الرفاه الصحي*

.الصحة البدنية، والنفسية، والاجتماعية، والإدراكية

الوصول للصحة 

الإدراكية

الوصول للصحة 

البدنية

الوصول للصحة 

النفسية

الوصول للصحة 

الاجتماعية

*تحقيق المريض لمستوى الرفاه الصحي

عناصر الدعم 

الكلي
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الرفاه 

الصحي

دائرةيعتوسخلالمنالصحيحبمفهومه"الصحيالرفاه"مستوىإلىالمرضىوصولالجديدالتموضعويستهدف

الجمعيةإليهاتصلأنالممكنمنالتيللخدماتوالتفردوالتميزلتوسيعأكبرفرصةالجمعيةيعطيمماالدعم
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صـداقـة المـرضـى فـي رحلـة الرفـاه الصحي

ر تحفيز المشاركة تقديم الدعم الشمولي المعين للمريض على سرعة التشافي والارتقاء بمستوى الصحة الكلية عب

المجتمعية لتقديم خدمات مبتكرة والتوعية بثقافة التعامل مع المريض 

تجاوز مفهوم الدعم التقليدي للوصول إلى مفهوم الصداقة الممكنة 

الرؤية

الرسالة

ى أعلى صداقة المريض في جميع محطاته التي يمر بها في رحلة الانتقال من المرض وصولاً إل

مستويات الصحة الكلية الواقية له من مسببات المرض

ومنطلقاتهاالطموحةالاستراتيجيةالرؤيةأبعاد
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الرؤية 

ر تحفيز المشاركة تقديم الدعم الشمولي المعين للمريض على سرعة التشافي والارتقاء بمستوى الصحة الكلية عب

المجتمعية لتقديم خدمات مبتكرة والتوعية بثقافة التعامل مع المريض 

الرسالة

الأهداف الاستراتيجية

صـداقـة المـرضـى فـي رحلـة الرفـاه الصحي

ةالركائز الاستراتيجي

تنويع خدمات الدعم المباشر وغير المباشر والرفع من 

ابتكاريتها  

نشر وتعزيز مفهوم الصحة الادراكية والاجتماعية

توسيع دائرة المستفيدين من أعمال الجمعية 

أ.1

أ.2

أ.3

عظيم الأثرت.أ

تفعيل المشاركة المجتمعية في خدمات الجمعية

حاب تحسين تجربة أصدقاء المرضى  وتعزيز العلاقة مع أص

المصلحة  

تحسين مستوى النضج المؤسسي

ج.1

ج.2

ج.3

3.
إيقاد الهمم .ج

ها التميز في الحضور المجتمعي للجمعية وترسيخ صورت

الذهنية

تنمية الموارد المالية وغير المالية وتنويع مصادرها 

تحقيق الاستدامة المالية

ب.1

ب.2

ب.3

.ب
ي تعزيز الحضور المجتمع

واستدامته

ةالمبادرات الاستراتيجي

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجية

Brand))صناعة علامة احترافيةتقديم الدعم المعنوي والمعرفي
تنمية الموارد المالية تنمية الموارد غير مالية 

التحول الرقمي لأعمال الجمعية 

عدد الخدمات الجديدة 

معدل الابتكارية في الخدمات 

مستوى رضا المستفيدين عن الخدمة

المقدمة لهم 

ة عدد الفعاليات التوعوية في مجال الصح

الادراكية والاجتماعية

مستوى الصورة الذهنية 

لدى الجمهور

معدل نمو حسابات الجمعية في مواقع

التواصل الاجتماعي 

عدد المشاركات في الجوائز 

المحلية والعالمية

ح معدل تنويع مصادر الإيرادات من شرائ

متعددة

لمالية نسبة تحقيق مستهدفات الاستدامة ا

معدل الاقبال على فرص صداقة 

المرضى المطروحة 

رص عدد الفئات  المجتمعية المشاركة في ف

صداقة المرضى

معدل التحسن في تجربة 

أصدقاء المرضى 

لعلاقة معدل الإنجاز في تنفيذ خطة تقوية ا

مع أصحاب المصلحة

مستوى النضج المؤسسي 

معدل الأثر الإيجابي من مستفيدين 

خدمات الجمعية 

ات معدل النمو في عدد المستفيدين من خدم

الجمعية

تعظيم الأثر الإيجابي من 

صل  مستفيدين خدمات الجمعية لت

 ً لمبادراتواالأهدافمنعددعلىتقومركائزثلاثةتضماستراتيجيةخارطةتطويرتموالرسالةالرؤيةمنانطلاقا

الطموحةالاستراتيجية
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المبادرات الاستراتيجية

.المزمنةوالأمراضالعامةالصحةلىعوالاجتماعيةالنفسيةالعواملتأثيرلمدىنظراً للمرضىالصحيالرفاهمستوىتحقيقعلىالمعينة(البدنيةالنفسية،الادراكية،الاجتماعية،الصحة)الصحةمستوياتتراعيومشاريعخدماتبتقديمتعنُىمبادرة

النهوضعلىالمستفيدقدرةوضمانالكلية،الصحةإلىللوصولالمستفيدلتمكينللتعافيوالمعنويالعاطفيالصعيدعلىدعمهميمكنوكيفوالعلاج،المرضمعتجربتهمأثناءالمرضىيواجههاقدالتيالنفسيةوالتحدياتالعواطففهمذلكليتضمن

.دعمعلىللحصولحاجتهوعدمالحياة،مقوماتأبسطعلىوحصولهالعيشرغدإلىالوصولالكليةبالصحة

منوالهدف.للأعماليقوالتسوالجمعيةلأعمالوالداعمينوالمانحينالمستفيدينوأمامالقطاعفيهويتهاوتعريفتعزيزإلىوالهادفةوأهدافها،رسالتهاتعكسوالتيلها،الأساسيةالقيمتبينللجمعيةBrand))احترافيةعلامةبصناعةالمبادرةتتمثل

وصناعةوالأهدافالرسالةعلىتركزالعلامةبكونالهويةعنBrand))العلامةوتختلف.وفعاّلشاملبشكلالمجتمعخدمةفيأهدافهاوتحقيقجهودهاتعزيزفييساعدمماللجمعية،والولاءالثقةوبناءالانتباهجذبهواحترافيةعلامةصناعة

.للعلامةوالجماليالمرئيالجانبتمثلالبصريةالهويةبينماذهنية،صور

مثلذلك،علىالمعينةالفرصتحديدفيفعالبشكلوالتعمقماليةالغيرالمواردلتطويرخطةوضعخلالمن.استدامتهايضمنممافعاّلبشكلوأنشطتهاأهدافهاودعمالجمعيةأعماللتعزيزماليةغيرالمواردتنميةمنالرفعإلىتهدفمبادرة

فئاتوجميعوالخاصةةالعامالجهاتمعالشراكاتوبناءالمرضى،صداقةمفهوممنيعززبمالديهمالمجتمعيةالمسؤوليةتعزيزفيالتحركتمكنالتيالفرصوتحديدشرائحهموتنوعالجمعيةلأعمالالمانحةالجهاتقاعدةفيالتوسععلىالعمل

.لخاصاأوالعامالقطاعمعتعاونيةمشاريعتنفيذأوالعالمية،أوالمحليةالخيريةالجهاتبينالمهاراتلتبادلبرامجإطلاقتشملأنللمبادرةالممكنمنومستفدينهاللجمعيةأنواعهبمختلفالدعمتقديمعلىالقادرينالمجتمع

تخدم.المؤسساتأوالأفرادمحورلىعسوءاً مبتكرةبطرقوالتبرعاتالاستثماراتجذبكفاءةرفععلىوالعملالاستثماريةالفرصتبنيأفاقوتوسيعالماليةللاستدامةاستراتيجيةتبنيخلالمنالماليةالمواردتنميةفرصتعزيزإلىتهدفمبادرة

.المقدمةالخدمةجودةثباتوضمانللمستفيدينالمقدمةالخدماتنطاقتوسيعأوجديدةوبرامجمشاريعتمويلمنيمكنمما.للجمعيةالإيراداتمصادرفيتنوعًاوإحداثوالاستمراريةالاستدامةيخدمبماللجمعيةالماليالأساسترسيخالفرصة

أوالتبرعات،جمعأوعين،والمتطوالمواردإدارةأوالصحي،والتثقيفالتوعيةأوللمستفيدين،الخدماتتقديمفيذلككانسواءالجمعية،عملجوانبجميعوتطويرتحسينفيالتقنيةوتبنيجديدةلأعمالرقميتحولبإحداثتعنُىمبادرةهي

.التقنيةالحلولمنغيرهاأوالافتراضيالواقعتقنياتاستخدامأوالمستفيدين،معالتواصل

.التبرعاتجمعومنصةضالمريصديقتطبيقتطويرعلىويركزوالخدماتالعملنموذجبتطويرمهتمالثانيوالمشروعالجمعية،داخلالأعمالأتمتةاحتياجتلبيتقنيةحلولبتطويرمهتمالأولالمشروعأساسيين،مشروعينعلىالمبادرةتركز

التعريف بالمبادرة 

تقديم الدعم المعنوي والمعرفي

(Brand)صناعة علامة احترافية

تنمية الموارد غير مالية 

تنمية الموارد المالية 

التحول الرقمي لأعمال الجمعية 

توليد القيمة من لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية وما تنطوي عليه من طموحات، تم تطوير خمسة مبادرات استراتيجية معنية ب

.أعمال الجمعية



8PF- Strategy Development Project

التركيز المستقبليالتركيز الحالي
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تمكين تقديم الدعم المجتمعي  دعم مباشر للمريض 

منظمة مدفوعة بالتنظيم والأهداف  منظمة مدفوعة بنشاط الموظفين

شراكات واسعة ومتكاملة شراكات محدودة

تحول رقمي شامل  أتمتة محدودة للعمليات

للمرضى( مادي ونفسي اجتماعي)دعم شمولي  دعم مادي محدود للمرضى

نموذج عمل ابتكاري  خدمات يغلب عليها الطابع  التقليدي

Brand Equity )) صناعة علامة غير ربحية مميزة  هوية تقليدية

استثمارات وموارد مالية وغير مالية مستدامة موارد مالية محدودة

...التحـول من دعـم المـريـض

إلــى صـداقـة المـريـض 

العملجنموذتطوير"أولويتين،حوليتمحورللجمعيةاستراتيجيتحولإحداثيتطلبطموحات،منعليهينطويوماالتحولولتحقيق

الأثرتعظيمعلىمعينة"داخليةمؤسسيةقدراتوبناءوفعالجديدعملأسلوبانتهاج"و"المقدمةوالخدمات



JUL

نموذج العمل
القيمة،سلسلةتطويرمن-اللهبحول-المرضىأصدقاءجمعيةستتمكنجديدة،قدراتواستحداثالحاليةالمؤسسيةتالقدرابتطوير

الداخليينوأوذويهمالمرضىمنالخارجيينلمستفيديهاسواءأعمالهامنمضافةقيمةتوليدعلىأكبرقدرةتطويرشأنهمنوالذي

وموظفيهاالجمعيةإدارةمجلسأعضاءمن

المستفيدين من خدمات الجمعية 

بشكل مباشر
المستفيد ذو أهلية

زيادة في القيمة المقدمة 

للمستفيدين

الموارد المالية الكوادر البشرية
العلامة غير 

الربحية

المؤسسيةالمــــوارد

القدرات

المؤسسية

الموارد غير 

المالية

شبكة أصدقاء 

المرضى

قاعدة بيانات 

المستفيدين
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ة 
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مو

ال ضمان دقة وفاعلية 

الوصول للمستفيدين

توسيع نطاق الخدمة 

المقدمة بما يعظم 

الأثر للمستفيدين 

توسيع مستدام 

لنطاق الخدمات 

المقدمة 

موارد مالية مستدامة 

من عدة مصادر 

استثمارية وخيرية 

بناء صورة ذهنية قوية 

ومؤثرة في الفئات 

المستهدفة

(الأدوار والمسؤوليات)الهيكل التنظيمي 

تعبر عن القدرات المؤسسية المستحدثة

تعبر عن القدرات المؤسسية الحالية بعد تطويرها
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توسيع نطاق 

الشراكات

تنمية الموارد 

المالية

تطوير تجربة

مميزةشراكة

صناعة الصورة 

الذهنية وقياسها

توليد قيمة مضافة

التميز المؤسسي

التحول الرقمي 

وذكاء الأعمال

الابتكارية

تعظيم الأثر 

وإبرازه

إدارة العلاقة مع 

الاخصائيين 

الاجتماعيين 

التوعية بالصحة 

الاجتماعية 

*والادراكية

غير تنمية الموارد 

مالية وتفعيل 

المشاركة المجتمعية

تنمية الموارد 

المالية

بناء علامة غير 

ربحية مميزة

أثر إنساني واسع 

ومؤثر ومخدوم 

إعلامياً 

دم التوعية بالصحة الاجتماعية والادراكية فيما يخ* 

مفهوم الرفاه الصحي 

المستفيدين من خدمات الجمعية 

بشكل غير مباشر
المجتمع



..شكرا لكم 


